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Sé: 461 /BC-BVIN Thity Nguyén, ngay 11 thdng 11 nim 2024

BAO CAO
Két qua khao sat, do lwong hai long ciia ngudi dan dbi vai dich vu y té cong
ctia Bénh vién Da khoa Thiy Nguyén nim 2024

Kinh gti: S Y té thanh phb Hai Phong

Thuc hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cta Bo trudng B
Y té vé viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do ludng su hai long cua ngudi
dan d6i véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030, Cong vén sb 4071/SYT-TTr
ngdy 06/11/2024 ciia S& Y té Hai Phong vé viéc bdo c4o Chi s hai 1ong ciia ngudi
dan déi véi dich vu y té cong. Bénh vién Pa khoa Thity Nguyén bio cdo két qua
thuc hién nhu sau:
1. Théng tin chung

- Bénh vién Da khoa huyén Thuy Nguyén la bénh vién hang II, véi quy md/
500 givong bénh. Bénh vién c6 28 khoa, phong trong d6 gdm: 14 khoa 1am sang,
05 khoa cén lam sang, 07 phong chirc niang; va 02 co s& truc thudc d6 1a: Phan
vién Minh Dirc va Co s diéu tri IT Quang Thanh

- Thoi gian khéo sét: 2 1an/quy, mdi 1an kéo dai tir 01 dén 02 tuan.

- S6 lvgng mAu phéng vén: 1065 ngudi bénh.

- Phuong phap chon mau: Ngu nhién don.

- Co cAu miu: 385 nguol bénh ndi tri va ngudi me nudi con br?mg sita me,
680 nguoi bénh ngoai tru.

2. Két qua

2.1. Céc chi s6 hai long tai Bénh vién

a. Cac chi s6 hai long ciia ngudi bénh ngoai tra

- Chi s6 thanh phan vé kha nang tiép can: 4.0 (12661/3147);

- Chi s6 thanh phan vé minh bach théng tin va thd tuc hanh chinh: 3.9
(26819/6797);

- Chi s6 thanh phan v& co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh:
4.0 (21624/5436);

- Chi s6 thanh phan vé thai do ung x1r, nang luc chuyén moén ctia nhan vién
y té: 4.0 (10826/2718);
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- Chi s6 thanh phan v két qua cung cép dich vu: 3.9 (10662/2713);

b. Cac chi s6 hai long ciia ngudi bénh ndi tri

- Chi s6 thanh phén vé kha ning tiép can: 4.2 (8038/1922);

- Chi s6 thanh phan vé& minh bach théng tin va thi tuc hanh chinh: 4.2
(11237/2695);

- Chi sb thanh phan vé co s& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh:
4.0 (16626/4168);

e Chi s6 thanh phan vé thai d6 tmg x, ning luc chuyén mén ctia nhan vién

y te: 4.3 (11447/2691);

- Chi s6 thanh phén vé két qua cung cép dich vu: 4.1 (9528/2310);

2.2. Phan tich

a. Nhitng diém manh

- Nguoi bénh hai long vé thai d tmg xir va nang luc chuyén moén. Trong
do:

+ Béc si, diéu dudng, nhan vién phuc vu 6 151 néi, thai do giao tiép ding
muc;

+ Pugc nhéan viéﬂ y té ton trong, ddi xr cong béng, quan tam, gitp da;

+ Pugc bac si thdm kham, ddng vién tai phong diéu tri;

+ Pugc tu van ché do 3n, van dong va phong ngira bién ching.

- Nguoi bénh hai long vé kha ning tiép can. Trong dé:

+ Cc toa nha, ciu thang bd, thang méy, budng bénh duogc dénh sb va huéng
dan 3 rang, dé tim;

+ Céc so do, bién bdo chi dn dudng dén céc khoa phong rd rang, d& hiéu;

+ Nguoi bénh héi va goi duge nhan vién y té khi cén thiét.

- Nguoi bénh hai long vé su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, chira
bénh, didu tri. Trong do:

+ Giadichvuy té dugc niém yét, théng bao cong khai & vi tri dé quan sat,
de doc, de hieu;

+ Pugc cong khai va cap nhét thong tin vé ding thubc va chi phi didu tri;

+ Ngudi bénh duge thong tin vé thoi gian chd doi trung binh kham bénh,
tra két qua cén 1am sang;

+ Pugc nhan vién y té tiép don, huéng dan nguoi bénh 1am céc thu tuc niém
ng, tan tinh.



b. Nguyén nhan ngwoi bénh chwa hai long
- Co s& vat chét phuc vu nguoi bénh: Cac buéng kham bénh, buéng bénh
dugc x4y dung tir 1au da qua cii, chat hep, xuéng cép, chua’cé buéng bénh cé nha i
v€ sinh khép kin; trang thiét bi phuc vu ngudi bénh con thiéu, cii, hong. i
+ Phong cho c6 cac phuong tién gitip ngudi bénh thoai mai nhu ti-vi, tranh
anh, to roi, nudc uéng...
+ Budng bénh khang trang, sach s&, c6 du céc thiét bi didu chinh nhiét d
phu hop nhu quat, may sudi, hodc diéu hoa;
+ Nguoi bénh va nguot nha dugce truy cdp duge mang internet khong day
(wifi) ngay tai budng bénh.

3. Dé xuat

- Duy tri nhitng chi s6 nguoi bénh hai 1ong: Bénh vién tiép tuc x4y dung Ké
hoach d3o tao phti hop véi didu kién thuc té, trong d6 wu tién cac khéa dao tao
ngin han vé k§ thut méi, k§ thuat chuyén sau dé ning cao ning luc chuyén mén;
k¥ ning giao tiép tmg xir cho nhan vién y té; Tang cudong nhéan luc dé chu dé
dén tiép huéng dan, hd tro tir lic ngudi bénh dén kham, diéu tri, ra vién va
kham:;

- Bénh vién tiép tuc xdy dung K& hoach cai tién chét lugng uu tién
phuc nguyén nhan lam ngudi bénh chua hai long; -~y

- Lanh dao cép trén tiép tuc quan tdm bd tri diu tir thém ngan séch giup
Bénh vién stra chita, x4y méi mét s khoa phong d4 cii, xudng cip. phan bd thém
chi tiéu céc vi tri viéc 1am gitp Bénh vién ¢ nhén luc dé timg bude nang cao chit
luong phuc vu nguoi bénh.
Trén day 12 béo céo téng hop két qua khao sat hai 1ong ciia ngudi dan dbi
voidichvuy té cong nam 2024 tai Bénh vién Pa khoa Thiy Nguyén./éﬁp
Noi nhin:

- Nhur trén;
- Luu VT.
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